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Зачем нам 
сегментировать 
посетителей?

Мы используем сегментацию как 
инструмент, позволяющий нам

Сформировать релевантное 
предложение

Наиболее эффективным образом 
рассказать о нем конкретному сегменту

Сегментация помогает

Принимать наилучшие решения о том, 
куда инвестировать усилия для 
большей/лучшей отдачи

Оптимизировать наши ограниченные 
маркетинговые ресурсы

Улучшить нашу способность вовлекать 
все потенциальные группы посетителей
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Сегментация посетителей музеев: качественный 
и количественный анализ

Участники:
~1 400 респондентов на  

4 музейных площадках

Сегменты подтверждены 
аналитически и 
определены размеры 
сегментов

Качественная 
проработка сегментов с 
точки зрения мотивации 
и поведения

Рабочая группа по 
формированию 
гипотез по 
сегментации

Опрос 
посетителей 
музеев

Кластерный 
анализ для 
проверки гипотез

Рабочая группа по 
проработке 
сегментов
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Музейная 
аудитория 
Москвы

Выделено 
10 сегментов 

Критерии

Вовлеченность 
в искусство и
Потребность
в социализации

Степень вовлеченности 
в искусство

Посещение музея 
с другими

Самостоятельное 
посещение музея

Семейные Туристы

Школьные группы

Профессиональное 
сообщество (эксперты)

Познающие

Модники
Беглецы от 
реальности

Социализаторы

VIP

Хранители
традиций
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Краткое описание сегментов

Сегмент

% от 
посети-
телей Краткое описание

Познающие 16% Музей - это место, где можно узнать что-то новое. Они читают информацию об экспонатах на табличках и 
используют аудиогид

Хранители
традиций 12% Очень привязаны к корням и семейным традициям и передают их своим детям / внукам; ценят 

преемственность поколений, стремятся к сохранению культурного наследия

Семейные 10% Ходят в музей с детьми, прежде всего для их обучения и образования. Музей – это лучшее место, где 
можно с пользой провести время с семьей

Модники 10% Идут на все, что является модным и популярным, даже если им не нравится представлен-ное искусство. 
Цель - сделать селфи, похвастаться перед друзьями, что они там были

Социализаторы 8% Поход в музей – это, прежде всего, повод и обстановка для общения с друзьями или близкими людьми. 
После музея обычно продолжают общение в кафе или в другом месте

Беглецы от 
реальности 8% Музей - это место, где можно отключиться от обычной жизни и уйти в другой мир. Обычно приходят одни, 

чтобы насладиться атмосферой

VIP 4%
Предпочитают наслаждаться искусством в эксклюзивных условиях и готовы платить за это

Профессиональное 
сообщество 4% Профессионалы в области искусства (художники, музейные работники, преподаватели искусства и 

студенты), которые приходят в музей по работе или учебе

Туристы 28%
Индивидуальные и групповые российские и иностранные туристы. В группах сами туристы мало влияют на 
выбор музея, решение о выборе музея обычно принимают туроператоры

Школьные группы
Организованные образовательные визиты школьных классов. Сами школьники не влияют на выбор музея, 
решение о выборе музея обычно принимают школьные учителя
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Страсть к процессу получения новых знаний – отличительная черта познающих. Именно это 
определяет их неугасаемое стремление углублять свои знания в разных областях, и помимо 
наслаждения музей для них – источник новой информации или опыта

В любом музее найдут то, что способно их заинтересовать. Всегда читают таблички или берут 
аудиогид, готовы присоединиться к экскурсии, чтобы провести время с максимальной пользой

Они – ценители интеллектуального общения. С радостью ходят в музей с супругом, коллегой или 
в компании, чтобы обсуждать экспонаты и открывать для себя альтернативные точки зрения, а 
после обязательно делятся с друзьями и семьей новыми знаниями

Они стремятся к нестандартности и разносторонности, приходят на разный контент и посещают 
различные музеи, о новостях которых узнают из соцсетей музеев, на которые они подписаны. 
Среди прочих культурных событий любят концерты и кино

Они ведут активный образ жизни, и круг интересов включает в себя прогулки по парку или 
городу, путешествия, спорт и квесты

Познающие

Музей – это место где можно…

“… получить наслаждение от увиденного и узнать что-то новое”

“… глубже познать мир”

“… подумать”

“… узнать новое, вспомнить старое”

“… чувствовать и познавать”

16%
посетителей
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Познающие: профиль сегмента
Социально-демографический профиль

Возраст, %

55+

23%

45-54

13%

35-44

19%

25-34

22%

До 25

22%

Пол, %

Женский

52%

Мужской

47%

22%

Доход, %

от 60 
тыс руб

30-60 
тыс руб

22%

до 30 
тыс руб

32%

Образование, %

Высшее

84%

Среднее

14%

43%

Не женат/не 
замужем

43%

Семейное положение, %

В разводе/
вдова/вдовец

11%

Женат/
Замужем

Частота посещения музеев, %

Раз в год
и реже

8%

Раз в полгода

19%

Раз в 2-3 месяца

34%

Раз в месяц
и чаще

42%

Поведенческий профиль

Что повлияло на Ваш выбор ИМЕННО ЭТОГО музея сегодня?

103

103

1001

В любом музее я нахожу то, что меня может заинтересовать, 
потому что люблю узнавать новое

Я не люблю шумные выставки, на которых много людей

Я люблю делиться с друзьями и семьей теми знаниями,
которые я получил в музее 105

Я не сильно связан/связана с искусством, 
но есть темы, в которых я всегда стремлюсь углубить свои знания 115

Когда я прихожу в музей, я читаю таблички или пользуюсь аудиогидом,
чтобы узнать как можно больше об экспонатах 160

31

44

Я часто доплачиваю за то,
чтобы не стоять в очередях и получать допуск в VIP зону

Для меня лучший способ знакомства с искусством -
на закрытой вечеринке, с бокалом шампанского в руке

Мне нравится чувствовать себя частью узкого эксклюзивного круга 49

Мне не так важна сама экспозиция, как хорошие кафе и магазин при музее 56

Музей для меня – место, где я могу «людей посмотреть, и себя показать»,
даже если я пришел/пришла туда один/одна 57

46
65

68

76

118

118

Хочу, чтобы друзья знали, что я здесь был/была

Престижность музея

Здесь представлены экспонаты, которые мне нужны для работы/учёбы

Событие, которое здесь сегодня проходит

Заинтересовала реклама

Я здесь еще не был/была

Пошёл/пошла за компанию, меня пригласили 121

Мне посоветовали друзья/родственники 128

Индекс – отличие показателя сегмента от среднего для посетителей, 
где 100 - средняя

Средняя для посещающих музеи
Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) выше среднего 
Показатель сегмента близок к среднему 

Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) ниже среднего 
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Модники

Модники любят быть в тренде – они ценят престиж и эксклюзивность, 
следят за модой, стремятся пробовать все новое раньше друзей. 
Повинуясь моде, они стали много ходить в музеи, особенно на громкие и 
разрекламированные выставки и события

Однако, в них также присутствует и творческое начало, и в музеях они 
ищут вдохновение и свежие эмоции

Они редко пойдут одни. Музей – это площадка для выхода в люди и 
общения. Они любят обсуждать со спутниками экспонаты, делать на их 
фоне селфи и потом делиться увиденным с друзьями. Однако они не 
будут читать таблички или брать аудиогид

Склонны ходить всегда в разные музеи, добавляя в копилку мест, о 
которых могут рассказать. Особенно любят музеи современного 
искусства. Их также привлекают все специальные события музеев

В абонементе их особенно интересуют эксклюзивные события и 
возможность посещения в нерабочее время

Музей – это место где можно…

“… просветиться, отдохнуть, духовно насладиться”

“… обновиться, зарядиться, осчасливиться”

“… окультуриться”

“… отвлечься и увлечься”

10%
посетителей
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Модники: профиль сегмента

Социально-демографический профиль Поведенческий профиль

Возраст, %

55+

6%

45-54

51%
26%

До 25

9%

25-34

7%

35-44

Женский

Пол, %
67%

Мужской

32%

Доход, %

от 60 
тыс руб

30%

30-60 
тыс руб

19%

до 30 
тыс руб

25%

Образование, %

Высшее

71%

Среднее

28%

Семейное положение, %

В разводе/
вдова/вдовец

6%

Женат/
Замужем

27%

Не женат/не 
замужем

67%

Частота посещения музеев, %

Раз в год
и реже

6%

Раз в полгода

17%

Раз в 2-3 месяца

27%

Раз в месяц
и чаще

53%

206

216

1001

Мне нравится чувствовать себя частью узкого эксклюзивного круга 286

Я люблю первым среди своих друзей бывать 
в новых местах и пробовать новые вещи раньше других 252

Для меня лучший способ знакомства с искусством -
на закрытой вечеринке, с бокалом шампанского в руке 232

Мне нравится идти в ногу с модой

Музей для меня – место, где я могу «людей посмотреть, и себя показать», 
даже если я пришел/пришла туда один/одна

69

113

Думаю, что одному/одной в музее мне было бы скучно

Я не люблю шумные выставки, на которых много людей

117

Мне нравится быть среди людей, и я лучше пойду в музей 
или другое общественное место, чем буду сидеть дома один/одна 125

Я стараюсь ходить на все громкие события в искусстве 122

Когда я прихожу в музей, я читаю таблички или пользуюсь аудиогидом,
чтобы узнать как можно больше об экспонатах

78

122

141

Событие, которое здесь сегодня проходит

Хочу, чтобы друзья знали, что я здесь был/была

Престижность музея

Здесь представлены экспонаты, которые мне нужны для работы/учёбы

149

Что повлияло на Ваш выбор ИМЕННО ЭТОГО музея сегодня?

Индекс – отличие показателя сегмента от среднего для посетителей, 
где 100 - средняя

Средняя для посещающих музеи
Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) выше среднего 
Показатель сегмента близок к среднему 

Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) ниже среднего 
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Преемственность поколений, стремление к сохранению культурного 
наследия – вот что отличает настоящих хранителей традиций. Они чтят 
историю и традиции своей страны, бережно следят за тем, чтобы свои 
корни и семейные традиции не забывали и их близкие

Постоянство и классика – краеугольные камни их душевного равновесия 
и спокойствия, нарушить которые не способны любые перемены и веяния 
нового

Времяпровождение в музее – привычный вид досуга, они ходят туда не 
только насладиться шедеврами и поностальгировать, но и просто "выйти 
в люди". Однако они мало участвуют в специальных событиях музея

Любители традиционных и исторических музеев, куда чаще всего 
приходят с близкими и друзьями. Известность и престижность музея 
играют важную роль при выборе куда пойти

Многие рассмотрели бы приобретение музейного абонемента и хотели 
бы получать информационную рассылку с новостями о музее и искусстве

Хранители
традиций

Музей – это место где можно…

“… погрузиться в культурно-исторический контекст”

“… познакомиться поближе с чем-то неординарным”

“… приобщиться к эпохе”

“… приобщиться к мировым шедеврам”

12%
посетителей
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Хранители традиций: профиль сегмента
Социально-демографический профиль Поведенческий профиль

14%

25-34

14%

До 25

21%

Возраст, %

55+

40%

45-54

11%

35-44

Пол, %

Женский

58%

Мужской

42%

16%

Доход, %

от 60 
тыс руб

30-60 
тыс руб

19%

до 30 
тыс руб

36%

Образование, %

Высшее

84%

Среднее

15%
37%

Семейное положение, %

В разводе/
вдова/вдовец

10%

Женат/
Замужем

52%

Не женат/не 
замужем

Частота посещения музеев, %

Раз в год
и реже

8%

Раз в полгода

16%

Раз в 2-3 месяца

33%

Раз в месяц
и чаще

44%

Что повлияло на Ваш выбор ИМЕННО ЭТОГО музея сегодня?

Есть объекты, которые являются культурным наследием нашей 
страны, их знать и увидеть хоть раз в жизни обязан каждый 118

Крайне важно чтить традиции 
и историю своей страны 138

Я слежу за тем, чтобы мои близкие не забывали 
свои корни и семейные традиции 229

1001

Есть музеи, куда меня водили ребенком, 
и я вожу или буду водить своих детей и внуков 115

Музей для меня – место, где я могу «людей посмотреть, и 
себя показать», даже если я пришел/пришла туда один/одна 120

Я не сильно связан/связана с искусством, но есть темы, 
в которых я всегда стремлюсь углубить свои знания 122

Мне нравится быть среди людей, и я лучше пойду 
в музей, чем буду сидеть дома один/одна 139

20

28

50

109

Ходить в этот музей – это моя/наша традиция 118

Известность музея 127

Престижность музея 130

Заинтересовала реклама

Это обязательный пункт туристической программы 28

Наличие кафе/ресторана в музее

Событие, которое здесь сегодня проходит

Я здесь еще не был/была

Индекс – отличие показателя сегмента от среднего для посетителей, 
где 100 - средняя

Средняя для посещающих музеи
Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) выше среднего 
Показатель сегмента близок к среднему 

Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) ниже среднего 



11

Жизнь беглецов от реальности непроста, и мир недружелюбен. Поэтому 
в музей они ходят одни, чтобы забыть о проблемах, погрузиться в мир 
прекрасного и отдохнуть, подумать, найти вдохновение, узнать что-то 
новое, перезагрузиться и почувствовать себя человеком

Поскольку это их основной источник подзарядки, в музеи они ходят 
очень часто – подавляющее большинство из них бывает в музее по 
несколько раз в месяц. Они также более склонны повторно ходить в 
один и тот же музей

Редко напрягают себя чтением табличек или прослушиванием 
аудиогидов – это помешало бы их наслаждению прекрасным. Однако они 
могут сходить на образовательные лекции и публичные дискуссии

Полный фокус на себе и своих ощущениях – они не стремятся к общению, 
не следят за новинками и модой, не гонятся за престижем и не 
волнуются о том, кто как на них посмотрит

Беглецы 
от реальности

Музей – это место где можно…

“… погрузиться в иную перспективу, мир, эпоху”

“… отключиться от окружающего мира”

“… забыть о реальности”

“… погрузиться в другой мир”

8%
посетителей
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Беглецы от реальности: профиль сегмента
Социально-демографический профиль Поведенческий профиль

25-34

17%

До 25

20%

Возраст, %

55+

38%

45-54

10%

35-44

15%

Женский

55%

Мужской

45%
Пол, % Доход, %

от 60 
тыс руб

11%

30-60 
тыс руб

20%

до 30 
тыс руб

47%

Образование, %

Высшее

84%

Среднее

17%

Семейное положение, %

В разводе/
вдова/вдовец

23%

Женат/
Замужем

30%

Не женат/не 
замужем

46%

Частота посещения музеев, %

Раз в год
и реже

5%

Раз в полгода

17%

Раз в 2-3 месяца

20%

Раз в месяц
и чаще

59%

Что повлияло на Ваш выбор ИМЕННО ЭТОГО музея сегодня?

21

24

1001

Для меня поход в музей - это повод пообщаться
с друзьями или близкими людьми

Для меня лучший способ знакомства с искусством 
- на закрытой вечеринке, с бокалом шампанского в руке

Думаю, что одному/одной в музее мне было бы скучно 46

Я стараюсь ходить на все громкие события в искусстве 131

В музей лучше ходить одному, чтобы никто не отвлекал 232

58

60

Мне нравится чувствовать себя частью узкого эксклюзивного круга

Я люблю первым среди своих друзей бывать в новых
местах и пробовать новые вещи раньше других

Я слежу за тем, чтобы мои близкие 
не забывали свои корни и семейные традиции 63

В любом музее я нахожу то, что меня может 
заинтересовать, потому что люблю узнавать новое 104

Я все время стремлюсь развивать свои знания в разных областях 105

0

38

47

64

Наличие кафе/ресторана в музее

Наличие музейного магазина

Мне посоветовали друзья/родственники

Известность музея

Заинтересовала реклама 113

Событие, которое здесь сегодня проходит 144

Индекс – отличие показателя сегмента от среднего для посетителей, 
где 100 - средняя

Средняя для посещающих музеи
Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) выше среднего 
Показатель сегмента близок к среднему 

Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) ниже среднего 
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Семейные

Семейные ходят в музей с детьми, прежде всего для их обучения и 
образования. Они ценят традиции и культурное наследие, и музей – это 
лучшее место, где можно хорошо и с пользой провести время с семьей

Они ищут впечатлений, которые еще долго смогут вспоминать с семьей. 
Посещают все типы музеев, особенно естественнонаучные. При посещении 
им очень важен комфорт, чтобы ничто не вызывало стресс

Они любят узнавать новое, наслаждаться прекрасным – так они отдыхают 
душой. Им интересно посещать с детьми творческие занятия, 
образовательные лекции и киносеансы

Около половины из них готовы рассматривать покупку абонемента, в 
котором их особенно интересуют информационная рассылка с новостями о 
музее и искусстве, а также скидки в кафе и на специальные события

У них богатая социальная жизнь – помимо музея ходят в театр и на 
концерты, на развлечения для ребенка (цирк/зоопарк/парк 
аттракционов/аквапарк/квест), расслабляются с семьей в кафе/ресторане

Музей – это место где можно…

“… интересно провести время и насладиться прекрасным”

“… размышлять, узнавать, обсуждать”

“… почувствовать связь времен”

“… узнать новое, вспомнить старое”

10%
посетителей
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Семейные: профиль сегмента
Социально-демографический профиль Поведенческий профиль

Возраст, %

55+

31%

45-54

20%

35-44

36%

25-34

9%

До 25

5%

Пол, %

Женский

66%

Мужской

34%

Доход, %

от 60 
тыс руб

16%

30-60 
тыс руб

18%

до 30 
тыс руб

40%

Образование, %

Высшее

85%

Среднее

13%

Семейное положение, %

В разводе/
вдова/вдовец

15%

Женат/
Замужем

74%

Не женат/не 
замужем

9%

Частота посещения музеев, %

Раз в год
и реже

13%

Раз в полгода

20%

Раз в 2-3 месяца

27%

Раз в месяц
и чаще

41%

Что повлияло на Ваш выбор ИМЕННО ЭТОГО музея сегодня?

113

1001

Есть музеи, куда меня водили ребенком, 
и я вожу или буду водить своих детей и внуков

Для меня поход в музей - это повод 
пообщаться с друзьями или близкими людьми 124

Я слежу за тем, чтобы мои близкие 
не забывали свои корни и семейные традиции 137

Мне не так важна сама экспозиция, 
как хорошие кафе и магазин при музее 177

69

71

Музей для меня – место, где я могу «людей посмотреть, 
и себя показать», даже если я пришел/пришла туда один/одна

Мне нравится чувствовать себя частью узкого эксклюзивного круга

Я стараюсь ходить на все громкие события в искусстве 75

Я люблю первым среди своих друзей бывать в 
новых местах и пробовать новые вещи раньше других 75

Когда я прихожу в музей, я читаю таблички или пользуюсь 
аудиогидом, чтобы узнать как можно больше об экспонатах 106

119

127

128

142

Мне посоветовали друзья/родственники

Престижность музея

Хочу, чтобы друзья знали, что я здесь был/была 201

Наличие кафе/ресторана в музее 266

Ходить в этот музей – это моя/наша традиция

Известность музея

Индекс – отличие показателя сегмента от среднего для посетителей, 
где 100 - средняя

Средняя для посещающих музеи
Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) выше среднего 
Показатель сегмента близок к среднему 

Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) ниже среднего 
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Социализаторы

Общение – ключевая потребность социализаторов, которые жаждут 
чувствовать свою принадлежность к культурной группе/обществу. Поход 
в музей для них – не самоцель, а, прежде всего, повод и обстановка для 
общения с друзьями или близкими людьми. После посещения музея они 
обычно продолжают общение в кафе или в другом месте

Ощущение причастности к культуре, стремление к выражению своего 
мнения на культурные темы и процессы, обогащение воспоминаний и 
переживаний – вот за чем приходят в музей социализаторы. 

В то время как они считают посещение музея временем, проведенным с 
пользой, у них нет тяги к глубоким познаниям и они не будут читать 
таблички или пользоваться аудиогидом, чтобы узнать об экспонатах

Поскольку посещение музея не является для них самоцелью, ходят они 
в него сравнительно редко – большинство из них ходит не чаще 
раза в 2-3 месяца

Музей – это место где можно…

“… открыть новые грани в себе и в спутниках”

“… черпать вдохновение, наблюдать жизнь”

“… отдохнуть душой”

“… получить положительные эмоции”

8%
посетителей
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Социализаторы: профиль сегмента
Социально-демографический профиль Поведенческий профиль

Возраст, %

55+

24%

45-54

17%

35-44

22%

25-34

13%

До 25

25%

Пол, %

Женский

67%

Мужской

33%

Доход, %

от 60 
тыс руб

15%

30-60 
тыс руб

14%

до 30 
тыс руб

41%

Образование, %

Высшее

83%

Среднее

16%

45%

Не женат/не 
замужем

43%

Семейное положение, %

В разводе/
вдова/вдовец

10%

Женат/
Замужем

Раз в год
и реже

14%

Раз в полгода

15%

Раз в 2-3 месяца

41%

Раз в месяц
и чаще

31%

Частота посещения музеев, %

Что повлияло на Ваш выбор ИМЕННО ЭТОГО музея сегодня?

1001

Мне не так важна сама экспозиция, 
как хорошие кафе и магазин при музее 157

После похода в музей мы всегда идем в кафе 
или другое место, чтобы там продолжить общение 236

Для меня поход в музей - это повод пообщаться 
с друзьями или близкими людьми 260

Думаю, что одному/одной в музее мне было бы скучно 115

Для меня лучший способ знакомства с искусством -
на закрытой вечеринке, с бокалом шампанского в руке 118

Я люблю обсуждать со спутником/спутницей 
экспонаты в музее 120

38

65

65

79

118

119

Я здесь еще не был/была

Наличие музейного магазина

Ходить в этот музей – это моя/наша традиция

Хочу, чтобы друзья знали, что я здесь был/была

Событие, которое здесь сегодня проходит 79

Престижность музея

Наличие кафе/ресторана в музее

Здесь идет выставка, которая меня интересует 118

Новая экспозиция, которую я еще не видел/видела

126

Пошёл/пошла за компанию, меня пригласили 165

Индекс – отличие показателя сегмента от среднего для посетителей, 
где 100 - средняя

Средняя для посещающих музеи
Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) выше среднего 
Показатель сегмента близок к среднему 

Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) ниже среднего 
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Музей – это место где можно…

“… отстраниться от внешнего и найти что-то важное”

“… увидеть нужное для работы ”

“… повысить мастерство ”

“… наполнить свою душу ”

Представители профессионального арт сообщества приходят в музей не 
столько для удовольствия, сколько с определенной целью –
ознакомиться с экспонатами по интересующей теме, найти новые идеи и 
вдохновение, получить необходимую информацию для работы или учебы

Ходят в музеи часто, посещают музеи всех типов кроме отраслевых 
музеев. Часто посещают публичные дискуссии, образовательные лекции 
и конференции. Им важно быть в курсе всего, что происходит в 
сообществе и подтверждать свой статус и актуальность

Их нередко можно встретить одних – они не боятся заскучать в музее. 
Однако чаще всего они все-таки приходят вдвоем или в компании 
близких или коллег

Их мало интересует абонемент – у большинства из них уже есть 
бесплатный вход. Однако их бы привлекла скидка в магазине при музее

Профессиональное 
сообщество 
(эксперты) 

4%
посетителей
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Профессиональное сообщество: профиль сегмента
Социально-демографический профиль Поведенческий профиль

Возраст, %

55+

16%

45-54

8%

35-44

5%

25-34

8%

До 25

62%

Пол, %

Женский

73%

Мужской

30%

Доход, %

от 60 
тыс руб

14%

30-60 
тыс руб

11%

до 30 
тыс руб

41%

Образование, %

Высшее

73%

Среднее

27%

Семейное положение, %

В разводе/
вдова/вдовец

0%

Женат/
Замужем

27%

Не женат/не 
замужем

73%

Частота посещения музеев, %

Раз в год
и реже

0%

Раз в полгода

14%

Раз в 2-3 месяца

19%

Раз в месяц
и чаще

68%

Что повлияло на Ваш выбор ИМЕННО ЭТОГО музея сегодня?

133

1001

Я стараюсь ходить на все громкие события в искусстве

Для меня лучший способ знакомства с искусством -
на закрытой вечеринке, с бокалом шампанского в руке 169

Искусство – это моя профессия 331

Меня можно назвать членом профессионального арт сообщества 447

21

30

Музей для меня – место, где я могу «людей посмотреть, и себя показать»,
даже если я пришел/пришла туда один/одна

Для меня поход в музей - это повод
пообщаться с друзьями или близкими людьми

Когда я прихожу в музей, я читаю таблички или пользуюсь
аудиогидом, чтобы узнать как можно больше об экспонатах 42

Я люблю обсуждать со спутником/спутницей экспонаты в музее 76

Я все время стремлюсь развивать свои знания в разных областях 108

46
50

63

75

109

Я здесь еще не был/была

Известность музея

Престижность музея

Событие, которое здесь сегодня проходит

Здесь идет выставка, которая меня интересует

Новая экспозиция, которую я еще не видел/видела 127

Здесь представлены экспонаты, которые мне нужны для работы/учёбы 590

Индекс – отличие показателя сегмента от среднего для посетителей, 
где 100 - средняя

Средняя для посещающих музеи
Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) выше среднего 
Показатель сегмента близок к среднему 

Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) ниже среднего 
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VIP сегмент 

VIP посетители любят престиж, быть частью эксклюзивного круга – они  
предпочитают знакомиться с искусством на закрытой вечеринке. 

Требуют премиальных услуг, индивидуального подхода, особенного 
обращения, и готовы платить за это

В музей они ходят редко, и не одни – их приглашают друзья и 
родственники, или же они идут туда на свидание

Они получают истинное удовольствие от музеев – для них это 
возможность духовно обогатиться, погрузиться в новую атмосферу, 
подумать… через искусство они лучше находят себя

Любят разные виды музеев, особенно художественные галереи, 
естественнонаучные и отраслевые музеи. Активно ходят на все 
события, организуемые музеями – особенно на конференции, 
публичные дискуссии, концерты и спектакли

В абонементе их прежде всего интересует получать приглашения на 
эксклюзивные события

Музей – это место где можно…

“… погрузиться в иные миры и иные времена”

“… побыть с искусством и самим собой”

“… услышать самого себя”

“… познать себя через искусство”

4%
посетителей
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VIP: профиль сегмента
Социально-демографический профиль Поведенческий профиль

Возраст, %

55+

20%

45-54

5%

35-44

10%

25-34

40%

До 25

25%

Доход, %

от 60 
тыс руб

38%

30-60 
тыс руб

8%

до 30 
тыс руб

28%

Образование, %

Высшее

93%

Среднее

8%

Семейное положение, %

В разводе/
вдова/вдовец

13%

Женат/
Замужем

40%

Не женат/не 
замужем

48%

Частота посещения музеев, %

Раз в год
и реже

15%

Раз в полгода

10%

Раз в 2-3 месяца

33%

Раз в месяц
и чаще

45%

Что повлияло на Ваш выбор ИМЕННО ЭТОГО музея сегодня?

216

1001

Я стараюсь ходить на все громкие события в искусстве

Мне нравится чувствовать себя частью узкого эксклюзивного круга 232

Для меня лучший способ знакомства с искусством -
на закрытой вечеринке, с бокалом шампанского в руке 252

Я часто доплачиваю за то, чтобы не стоять в очередях
и получать допуск в VIP зону 286

124

124

131

Мне нравится идти в ногу с модой

После похода в музей мы всегда идем в кафе
или другое место, чтобы там продолжить общение 133

Я люблю первым среди своих друзей бывать в новых местах
и пробовать новые вещи раньше других 170

Думаю, что одному/одной в музее мне было бы скучно 176

У меня есть любимые темы в искусстве, и я хожу только на них

Я не люблю шумные выставки, на которых много людей

123

143

Заинтересовала реклама

168

192Событие, которое здесь сегодня проходит

Хочу, чтобы друзья знали, что я здесь был/была

Пошёл/пошла за компанию, меня пригласили

Пол, %
48%

Мужской

53%

Женский

Индекс – отличие показателя сегмента от среднего для посетителей, 
где 100 - средняя

Средняя для посещающих музеи
Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) выше среднего 
Показатель сегмента близок к среднему 

Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) ниже среднего 
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Русскоговорящие 
туристы
Для русскоговорящих туристов важно почувствовать приобщение к 
культурному наследию страны. При выборе музея они ориентируются, 
прежде всего, на его известность и престижность, а также на факт того, 
бывали ли они в этому музее ранее

Чуть больше половины русскоговорящих туристов посещают Третьяковку 
впервые. 15% туристов посетили музей в рамках туристической 
программы, для 8% посещение Третьяковки было обязательным её 
пунктом

Русскоговорящие туристы – далеко не частые посетители музеев, многие 
посещают музей раз в полгода, но как правило реже. Зато попадая в 
музей, многие из них полностью погружаются в его атмосферу, забывая 
о вопросах и заботах внешнего мира

Среди других видов досуга они предпочитают театры и концерты, 
прогулки по городу

Музей – это место где можно…

“… узнать много нового об истории, искусстве, жизни людей”

“… отдохнуть душой, отрешиться от проблем, набраться сил”

“… расширить кругозор, 
повысить культурный уровень”

“… наполниться новыми мыслями и эмоциями”

“… познать себя”

28%
посетителей
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Русскоговорящие туристы: профиль сегмента

Социально-демографический профиль Поведенческий профиль

138

182

206

282

410

1001

Хочу, чтобы друзья знали, что я здесь был/была 129

Мне посоветовали друзья/родственники

Известность музея

Престижность музея

Это обязательный пункт туристической программы

Я здесь еще не был/была

53

56

118

Хорошо провести время с друзьями

Провести время с образовательной пользой для ребёнка

Насладиться шедеврами

Приобщиться к культурному наследию страны 163

Это пункт туристической программы 428

Насколько Вы согласны со следующими высказываниями о себе

Крайне важно чтить традиции и историю своей страны 116

Я слежу за тем, чтобы мои близкие не забывали 
свои корни и семейные традиции 133

Возраст, %

55+

19%

45-54

16%

35-44

13%

25-34

34%

До 25

18%

60%
Пол, %

ЖенскийМужской

40%

Доход, %

от 60 
тыс руб

14%

30-60 
тыс руб

25%

до 30 
тыс руб

41%

Образование, %

Высшее

77%

Среднее

19%

Семейное положение, %

В разводе/
вдова/вдовец

9%

Женат/
Замужем

49%

Не женат/не 
замужем

39%

Частота посещения музеев, %

Раз в год
и реже

33%

Раз в полгода

23%

Раз в 2-3 
месяца

23%

Раз в месяц
и чаще

21%

Что повлияло на Ваш выбор ИМЕННО ЭТОГО музея сегодня?

Что было основной причиной Вашего решения пойти в музей 
сегодня?

Индекс – отличие показателя сегмента от среднего для посетителей, 
где 100 - средняя

Средняя для посещающих музеи
Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) выше среднего 
Показатель сегмента близок к среднему 

Показатель сегмента значительно (более чем на 20%) ниже среднего 
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Страны-лидеры по притоку иностранных 
туристов в  Россию – Франция, Германия, 
Китай 

~70% - это индивидуальные туристы, 30% -
посещают в составе групповых экскурсий

Подавляющее большинство приезжают в 
Россию для культурного отдыха, далее следуют 
бизнес и образовательные поездки

Чаще всего туристы пребывают в Москве от 3 до 
7 дней

Иностранные туристы
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Организованные образовательные визиты 
школьных, чаще всего младших, классов

Конечными потребителями музейных услуг 
являются школьники, однако они не участвуют 
в выборе музея  

Решение принимают организаторы школьных 
туров - обычно школьные учителя и родители 

Финансируют визиты только родители

Школьные группы 
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